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Deeskalationstraining im Kunden- und Burgerkontakt

Gerade im Kunden- und Burgerkontakt sind Konflikte keine Seltenheit. In diesem Seminar lernen die
Teilnehmenden, wie sie sich in herausfordernden Situationen verhalten kbnnen. Es werden moderne
und praxisorientierte Methoden vermittelt. Das Besondere ist die Arbeit mit einem professionellem
Schauspieler. Durch die realistischen Simulationen sind die Teilnehmenden in einen besonderen
Erlebnis- und Erfahrungsraum eingeladen. Durch die langjahrige Erfahrung des Coaches kann auf
jeden Teilnehmenden individuell eingangen werden — und das mit groBer Wertschatzung —, damit
zukUnftig noch besser mit herausfordernden Situationen umgegangen und deeskalierend eingewirkt
werden kann.

Seminarinhalte:

Gesprachsfuhrung in herausfordernden Situationen

Umgang mit Anschuldigungen, Beleidigungen und Bedrohungen
Kdrpersprache und Stimme in herausfordernden Situationen
Deeskalationsmethoden und Strategien anwenden

Umgang mit eigenen Emotionen und Stressbewaltigung
Simulationen / Rollenspiele von ,echten® Situationen

(mit professionellem Seminarschauspieler)

Zielgruppe:

Mitarbeitende von Polizei, StraBenverkehrsbehorden, Baubehorden, Tiefbauamtern, Ordnungsémtern
sowie StraBenbaufirmen, Bauhofen, StraBenmeistereien, BaustellenfUhrungskréfte, Landesbetriebe
StraBenbau und deren Niederlassungen, Stadtwerke, Verkehrs- sowie Eigenbetriebe.
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